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JASZAROKSZALLAS ES VIDEKE KORZETI
TAKAREKSZOVETKEZET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Jelen szabalyzatot a Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
lgazgatésaga a V./111./2011.szept.15. szamu hatarozattal elfogadta, mely
2011.szeptember 16. napjatol hatalyos, egyben a korabbi szabalyzat hatalyat veszti.

Jaszarokszallas, 2011. szeptember 15.
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1 A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

1.1 A panaszkezelési szabalyzat célja

A Takarékszovetkezet az ugyfelekkel fennallo - allando szerzédésen, vagy eseti
megbizason alapulé - kapcsolata soran térekszik a lehetd legteljesebben kiszolgalni
az ugyféel-igényeket.

Ennek ellenére a takarékszovetkezet-tigyfél kapcsolatban is eléfordulhatnak olyan
nézetkulonbségek, vitas helyzetek, melyekkel kapcsolatban az Ugyfél panasszal
kivan élni és annak kivizsgéalasat kéri.

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy az Ugyfelek panaszainak hatékony,
atlathatdo és gyors kezelése, nyilvantartasa érdekében szabalyozza a panaszok
felvételének, nyilvantartasdnak és elintézésének eljarasi szabdlyait, valamint
tajékoztatast adjon a jogorvoslati lehetéségekrdl (bekéltetés, egyeb vitarendezési
forumok, bir6sdgi igényérvényesités). A szabalyzat az Ugyfél-bejelentések
intézésével kapcsolatos keretszabalyokat rogziti.

A Takarékszovetkezet a Panaszkezelési Szabalyzatot a kirendeltségek
ugyfélforgalom szaméara nyitva allo helyiségeiben kiflggeszti, illetve honlapjan
kozzéteszi.

1.2 A szabalyzat hatalya

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a panaszbejelentések Takarékszovetkezeten
bellli kezelésére, feldolgozasara és megvalaszoldsara. A jelen szabdlyzat el6irasait
kell alkalmazni a PSZAF altal - érdemi elintézésre - a Takarékszovetkezethez
tovabbitott panaszokra is.

A szabalyzat személyi hatalya a Takarékszovetkezet valamennyi munkavéllaléjara
kiterjed - kilonésen az ugyfelek részére nyitva allo helyiségekben dolgozo
munkatarsakra.

A jelen Szabalyzat rendelkezései vonatkoznak a Takarékszovetkezet altal pénzigyi
€s egyéb szolgaltatasi tevékenységek végzésére igénybe vett tgynokdkre is.

A szabalyzat terileti hatdlya a Takarékszovetkezet valamennyi szervezeti egységére
kiterjed.

2 ALAPELVEK A PANASZKEZELES SORAN

* A Takaréksztvetkezet a panaszok kezelése soran a mindenkor a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan, az azokban meghatarozott kotelezettségek
betartasaval jar el.

» A Takarékszotvetkezet a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a
jogszabalyban el6irt hataridékre figyelemmel teljesiti. Ha a hataridét valamilyen
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ok miatt meg kell hosszabbitani, err6l — az ok pontos megjel6lésével -
tajékoztatja az tugyfelet.

« A Takarékszovetkezet a panaszigyintézéssel kapcsolatos rendelkezéseket
Szabalyzatba foglalja. A Takarékszovetkezet a Panaszkezelési Szabalyzatot az
ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségében, valamint a székhelyén flggeszti, ki
és a honlapjan kozzéteszi.

e A Takarékszovetkezet a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta
megkulonboztetés nélkil, egyenléen, ugyanazon eljaras keretében és
ugyanazon szabalyok szerint kezeli.

* A panaszigyintézés soran biztosita az Ugyintéz6k partatlansagat és
elfogulatlansagat. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a
Takarékszovetkezet olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett.

A felmeril§ panaszokat lehet6ség szerint helyben és azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy az ugyfél nem fogadja el a helyben
felkinalt megoldast, gondoskodik a panasz kirendeltség-vezetéhoz, illetve
ugyvezetbhoz torténd tovabbitasarol, ezaltal is biztositva a partatlansagot.

* A panaszigyintézés nyelve a magyar. Amennyiben az nem jelent aranytalan
terhet, a Takarékszovetkezet biztositia a panasz ugyfél altal értett nyelven
torténd intézését.

A Takarékszovetkezet a hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartdsa, az
ugyvitel gordilékenységének novelése és az Ugyfél-elégedettség biztositasa
erdekében, a fogyasztovédelem koordinaciés feladatainak ellatasara
fogyasztovédelmi Ggyekért felelés kapcsolattartot alkalmaz.

A takarékszovetkezet a felmerilé panaszok kivizsgalasat, elemzését és
ertékelését a pénzigyi szolgaltatasi tevékenyseége elvalaszthatatlan részeként
végzi. Ennek megfeleléen a benydjtott panaszok az Ugyvezetés Aaltal
rendszeresen értékelésre kerllnek, annak tapasztalatait az Ugyvezetés
felhasznalja a szolgaltatasok és eljarasok fejlesztése érdekében.

3 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ugyfél : minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely
a TakarékszOvetkezet — &ltala igénybe vett - valamely eljarasat, annak valamely
konkrét szolgaltatasat vagy egyéb, a szolgaltatdssal 0sszefliggd tevekenységét
(hirdetés, reklam, ajanlat cimzettjeként) kifogasolja.

Az ugyfél fogalmaba annak képvisel6je (tbrvényes képvisel6, meghatalmazott) is
beletartozik.
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Panaszos: az Ugyfélen tal panaszosnak tekintenddé az a személy is, aki a
takarékszovetkezet eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a
szolgaltatassal 6sszefliggé tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Panasz: A Takarékszovetkezet szervezeti egysége vagy munkatarsa egyedi vagy
altalanos magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozo, széban vagy
irasban megtett bejelentés.

Idetartozik a Takarékszovetkezet tevékenysegeével, mulasztasaval, szolgaltatasaval,
termékével szemben felmerilé minden olyan egyedi panasz, amelyben az Ugyfél a
Takarékszovetkezet eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi
igényt fogalmaz meg.

A panasz egyeéni, vélt vagy valos jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére
irAnyul, ezért nem minésul panasznak, ha az Ugyfél a Takarékszovetkezettdl
altalanos tajékoztatast, vélemeényt vagy allasfoglalast kér.

Ugyfélszolgalat : Az Ugyfélbejelentések atvételére hivatott szervezeti egységek. A
Takarékszovetkezet vonatkozasaban a kirendeltségek és a kézpont.

4 A PANASZOK FELVETELE

A panasz bejelentése soran az Ugyfél az alabbi lehetéségek kozul valaszthat.
Megteheti a panaszat szOban (személyesen, vagy telefonon keresztil), illetve
irasban (személyesen vagy képvisel6 Gtjan atadott iratban, postai uton, telefaxon
vagy e-mailben), az igényei szamara leginkabb megfelel6 formaban.

A panasz képvisel6 atjan torténd bejelentése esetén a Takarékszovetkezet vizsgélja
a bejelent6 eljarasi jogosultsagat. Az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

» torvényes képvisel6 eredeti, képviseleti jogosultsagot igazol6 dokumentumot
(cégkivonat, birésagi nyilvantartasba vételr6l sz0l6 hatarozat, alairasi
cimpéldany stb.)

* meghatalmazott eredeti irdsbeli meghatalmazast koteles bemutatni.

Eljarasi jogosultsdg igazolasa nélkil benyujtott panasz esetén a Takarékszovetkezet
utdlagos megerdsitést kér az ugyféltél, ennek hianydban a panasz kivizsgalasat
megtagadhatja.

A névtelen, azonositasra nem alkalmas panaszbejelentéseket a Takarékszovetkezet
nem koteles kivizsgalni.

A Takarékszovetkezet a beérkezd Gigyfélpanaszokat az alabbiak szerint fogadija:

* a szobbeli panaszokat a Takarékszovetkezet valamennyi kirendeltségében,
annak nyitva tartési idejében, illetve székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl
16 oraig (pénteken 13 oraig),

* a telefonon kozolt szébeli panaszt a kirendeltségeken mikddd vonalas
telefonokon ugyfélfogadasi idében és csutortokon 8-20 6rdig az 57/531-341
telefonszamon fogadja a Takaréekszovekezet,
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» elektronikus levelezd rendszeren keresztil (e-mail formajaban) érkezd
panaszokat folyamatosan, a nap 24 orajaban,

» a telefaxon, illetve postan keresztil levélben érkezé panaszokat folyamatosan
munkaidében.

Panasz tehet6 a Takarékszovetkezet Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon (Nyomtatvany fogyasztoi
panaszokhoz- 2. szamu melléklet), tovabba az tgyfél altal irt levélben is, amennyiben
abban az azonositasra szolgal6 adatok megadasra keriltek.

A Takarékszovetkezet torekszik annak biztositdsara, hogy a panasz benyujtasanak
lehetésége valamennyi Ugyfele szamara azonos feltételekkel legyen biztositott, azt
kuls6 tényez6k (pl. az ugyfél tavol lakik, mozgasaban korlatozott stb.) ne
hatraltassak.

Amennyiben az tgyfél személyesen kivan bejelentést tenni, a kirendeltség dolgozéi -
személyes érintettség esetén - helyszinre hivjdk a targyban illetékességgel
rendelkezé kirendeltség-vezetét. A kirendeltség-vezetd a panasz benyujtasaval
kapcsolatban a megfelel6 tajékoztatassal latja el az tgyfelet.

A Takarékszovetkezet kdzpontjdban tett szébeli panaszok esetén azok felvétele és
kezelése a panasz targya szerint illetékes kdzponti dolgozo feladata.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Takarékszovetkezet biztositja az ésszeri
varakozasi idén bellli hivasfogadast és Ugyintézést.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot az 57/531-341
telefonszamon hangfelvétellel rogziti, melyet egy évig megériz.

A Takarékszovetkezet az tgyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba az lgyfél kérésére téritesmentesen rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett, hitelesitett jegyzékonyvet.

A Takarékszovetkezet az elektronikus levelez6 rendszer atmeneti Uzemzavara
esetén — annak kijavitasaig — telefonos panaszkezelési lehetéséget biztosit az tgyfél
szaméra.

A panaszkezelésre nyitva all6 csatornakrol sz6l6 tajékoztatét a Szabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza, mely az ugyfél szamara valamennyi kirendeltségen az

ugyféltérben, illetve a Takarékszovetkezet honlapjan — a Szabalyzat mellékleteként —
elérhetd.

5 PANASZKEZELESI HATARID OK

5.1 Szobeli panasz esetén

A Takarékszovetkezet — amennyiben lehetséges — az Ugyfél szdobeli panaszat
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
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Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali
kivizsgalasara nem lehetséges, a Takarékszovetkezet a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel (,Nyomtatvany fogyasztoi
panaszokhoz” elnevezeési (rlap kitbltésével), és annak egy masolati peldanyat a
személyesen kozolt szObeli panasz esetén atadja az ugyfélnek, telefonon k&zolt
szObeli panasz esetén megkuldi az ugyfél altal megadott levelezési cimre. A
Takarékszovetkezet egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések
szerint jar el.

Az ugyfél szamara minden esetben biztositani kell, hogy a panaszbejelentéssel
kapcsolatos sziikséges tajékoztatast (igymenet, hatarid6k, jogorvoslati lehetéségek
stb.) megkapja.

A telefonon kozolt szébeli panasz kezelése, Ugyfélfogadasi idében megegyezik a
szObeli panasz kezelésével, azzal a kivétellel, hogy a telefonon kdz6lt szobeli panasz
esetén a panaszrdl készil jegyz6kényv masolati példanyat a Takarékszovetkezet
megkuldi az tgyfél altal megadott levelezési cimre, tgyfélfogadasi idén kivil pedig a
bejelentésrél hangfelvétel készll. A Takarékszovetkezet az Uigyfél kérésére biztositja
a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az Ugyfél kérésére téritéesmentesen
rendelkezésére bocséatja a hangfelvételrdl készitett, hitelesitett jegyz6kdnyvet.

5.2 irasbeli panasz benyujtasakor

Az Ugyfél altal személyesen benyujtott irdsbeli panaszt a takarékszovetkezet eljaréd
dgyintézéje iktatja, illetve az alairasaval az atvételt igazolja és a bejelentés egy
masolati példanyat az tgyfélnek atadja.

A postai uton és faxon keresztul beérkezett panaszokat az iktatasi rendnek
megfeleléen iktatni kell, ezt kbvetéen kell a panasz kivizsgalasara jogosult tigyintézé
részére tovabbitani.

A panasz-Ugyintézés akkor tekinthetd lezartnak, ha a valaszlevél az ugyfél részére
megkuldésre kertilt, vagy a szikséges intézkedés az tigyintéz6 részerdél megtortént.

E-mailben érkezé panaszt tovabbitani kell a panasz kivizsgalasara jogosult tigyintézé
részére. Az elektronikus aton érkezett bejelentéseket ki kell nyomtatni €s az iktatasi
rendnek megfeleléen iktatni kell, ezt kovetéen kell a panasz kivizsgalasara jogosult
Ugyintéz6 részére tovabbitani.

A Takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koévetdé harminc napon belll kildi meg az ugyfél
szaméra.

A panasz esetleges elutasitasa esetén - annak jellege szerint — az tgyfél a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felugyeletéhez (tovabbiakban: Feliigyelet) vagy a békéltets
testilethez fordulhat, hogy annak eljarasat kezdeményezze. Errdl az ugyfelet a
Takarékszovetkezet a valaszlevélben tajékoztatja.
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5.3 Hianypotlasra felhivas
Amennyiben

e az ugyfél panaszaban olyan tényre, adatra, informaciora hivatkozik, mely nem
all a Takarékszovetkezet rendelkezésére — vagy annak valosagtartalmarél a
Takarékszovetkezet nem gy6z6dott meg —,

» a Takarékszovetkezethez nem formanyomtatvanyon érkezik be a panasz,
mely csak részben tartalmazza az azonositashoz sziukséges adatokat

a szakmailag megalapozott dontés meghozatala érdekében a Takarékszovetkezet —
hatarid6é tlzésével — irdsban felhivhatja az Ugyfelet, hogy a hivatkozott adatokat,
informaciokat tartalmazé iratot bocsassa rendelkezésére.

A felhivasban a Takarékszovetkezet figyelmezteti az tigyfelet, hogy a hataridé elteltét
kovetden a rendelkezésére all6 adatok alapjan — a hivatkozott tény, adat, informacio
mellézésével — alakitja ki allaspontjat a panasszal kapcsolatban.

Az ugyfeltél nem kérhet6 olyan adat, dokumentum rendelkezésre bocsatasa, mely a
vonatkozo el6irasok szerint a Takarékszovetkezet rendelkezésére kell, hogy alljon.

””

5.4 Ugyintézési hatarid 6 és annak meghosszabbitasa

Ha jogszabaly vagy szabalyzat valamely eljarasi cselekmény megtételére hataridét
allapit meg a Takarékszovetkezet vagy az ugyfél szamara, a hataridé kezdé
idépontjanak az arrél val6 hivatalos tudomasszerzést kell tekinteni.

A Takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését (Takarékszovetkezethez beérkezését) kéveté harminc
napon beldl megkildi az tgyfélnek tértivevényes valaszlevél formajaban, kivéve, ha
a Takarékszovetkezettdl elvarhatdo gondossag ellenére a jogszabalyi hataridé alatt —
az ugy bonyolultsaga, informaciok hidnya, vagy az tgyfél magatartasa miatt — nem
teljesithet6 az tgyfélpanasz megalapozott kezelése.

Err6l az Ugyfelet a Takarékszovetkezet — az ok pontos megjeldlésével — irasban
tajékoztatja.

Amennyiben a Takarékszovetkezet hianypoétlasra szdlitja fel az tigyfelet, a 30 napos
Ugyintézési hataridé a hianyzo iratok beérkezésétdl szamitando.

6 APANASZOK NYILVANTARTASA ES ELEMZESE

A Takarékszovetkezet az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast vezet.



Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

A panaszokat (a bejelentést és a hozza kapcsoldédd iratokat) az iratkezelési
szabalyoknak megfeleléen, évenkeénti bontasban, idérendi sorrendben, az tigyfél és a
panasz targyanak feltiintetésével kell tarolni.

A panasszal kapcsolatos nyilvantartas vezetése a Takarékszovetkezet kdzpontjanak
feladata. A kirendeltségek a panaszbejelentés (levél, nyomtatvany) és a valaszlevél
egy masolati példanyét sajat nyilvantartasukban 6érzik.

6.1 A nyilvantartas tartalma

a) a panaszbejelentés iktatoszamat, a felvevd szervezeti egység nevet,

b) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldléseét,

c) a panasz benyujtasanak idépontjat,

d) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgaldé intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

e) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelé6s személy
megnevezeését, tovabba

f) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A nyilvantartasrél félévente a Takarékszovetkezet Felligyel6 Bizottsdga és az
igazgatosagi tagok részére tajekoztato késziil.

A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikus uton régzitett dokumentumokat
a Takarékszovetkezet a panasz alapjaul szolgal6 jogviszonyra (szerzédéses viszony,
eseti megbizas) elbirt bizonylat-megbrzési szabalyoknak megfeleléen megérzi. A
panasz és az arra adott valasz kotelezé megdérzési ideje: harom év.

A Takarékszdvetkezet a panaszokrél meghatarozott id6k6zonként, de legalabb éves
gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panaszigyek kapcsan leginkabb
érintett termékeket, tevékenységeket és meghatarozza a panaszok megelézése,
illetve csokkentése érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket.

Az elemzés célja a panaszugyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a
szolgaltatasi folyamatba.

A Takarékszovetkezet panaszigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi
igényekre és sajat Uzletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

6.2 A panaszbejelentés tartalma

A panasz bejelentésekor a Takarékszovetkezet az alabbi adatok megadasat kéri az
agyfeltél:

* ugyfél neve / elnevezese,

» dllando lakcime / székhelye,

e az értesités maodjatol fuggben levelezési cim / e-mail cim / telefonszam
(opciondlis),

» Kképviselet esetén a képvisel6 neve, cime, elérhetbsége,
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* a panasszal érintett szervezeti egyseg / ligyintéz6 megnevezése,

* a panasszal érintett termék, megbizas, szamlaszam, egyeb hivatkozasi szam,
e a panasz megnevezese, tipusa, oka,

* egyeb, a panasz elbirdlasa szempontjabol fontos korulmények,

e apanaszos igénye,

» kapcsolédd dokumentumok.

A panasziugyintézés céljara alkalmazott nyomtatvany legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

e apanasz megnevezeseét, tipusat, iktatd szamat,

» a Takarékszovetkezet, illetve a panaszfelvevé kirendeltség neveét,

e azt, hogy a nyomtatvany panaszbejelentésére szolgal,

* apanasz bejelentésének, illetve beérkezésének idépontjat,

* a panaszt felvevé munkatars alairasat,

e a panaszos azonositasara szolgalo adatokat: tgyfél neve / elnevezése, lakcime
| székhelye, elérhetésége (telefon / fax / e-mail); képviselet esetén a
képviseletre jogosult, meghatalmazott azonosité adatait,

e apanasz leirasat (panasz tipusa, targya, oka),

* apanasz elbiralasa szempontjabadl lenyeges kortlményeket,

* a panasz megalapozottsagat alatamasztéo dokumentumokat,

* a panaszos konkrét igényének megjeldlését,

e a panasszal érintett kirendeltség / Ugyintézé allaspontjat, a panaszt kivaltd
esemény leirasat.

A Takarékszovetkezet kulonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabdl
bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi jogszabalyok el6irdsait, és a regisztralason
kival ne szolgaljanak mas, adatgydjtési celt.

A Takarékszovetkezet a birtokaba kerilt személyes adatokat a panasz elintézése
utan torli vagy mas médon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.

Kérésre a Takarékszovetkezet panaszkezelési feladatait ellatd munkatarsa segiti az
Ugyfelet a panasz megfogalmazasaban és benyuljtasaban. Ennek érdekében a
panasz benyujtasahoz megfeleld nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas maédot (pl:
"panaszkonyv” stb.) biztosit az Ugyfél szamara, melyet a TakarékszOvetkezet az
ugyfélfogadasra nyitva allo kirendeltségi helyiségekben elérhetéve tesz.

6.3 Az ugyfélbejelentések lejelentésére vonatkozé s  zabélyok

A Takarékszovetkezet szervezeti egységeihez beérkezett tgyfélbejelentések - eltérd
jellegikre tekintettel - a lejelentendé és a kizarbélag sajat hataskorben intézendd
kategoéridkba sorolandok.

A lejelentend6 kategoériaba tartoznak azon tgyfélbejelentések, melyek:

. Ugyfélkiszolgalas minéségére vonatkoznak (példaul bankkartya legyartas ideje,
kapcsolattartds madja);
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. A kommunikécié, a tajékoztatas minéségével kapcsolatosak;

" Folyamatbeli, illetve nyilvantartasi (adminisztracios) hibara utalnak (példaul
szamlaegyeztetések, dijak, kondiciék);

" Takarékszovetkezet felé kartéritési igényt jelentenek;

. Azon ATM uzemeltetésbél, tranzakcid elszamolas egyeztetésbél, KM rendszer
hibajabol, kartyabirtokosi vagy elfogaddhelyi reklamaciobol eredd kivizsgalas,
amelynek soran takarékszovetkezeti hibabdl adéddéan a Takarékszovetkezet
szamara pénzugyi veszteség mertl fel.

. Nem tekintendd pénziligyi veszteségnek azon kartyabirtokosi vagy elfogaddhelyi
reklaméacio, amelynek kivizsgalasat és rendezését a Takarékszovetkezet, a
GBC, Iilletve a MasterCard nemzetktzi kéartyatarsasdg szabalyai szerint
bonyolitja.

A kizarolag sajat hataskorben intézenddé Ugyféelbejelentéseknek minésiinek azon
ugyfélbejelentések, amelyek nem tartoznak a lejelentendd kategériaba.

A kirendeltségeknél bejelentett panaszokat - amennyiben azok helyben és régtén
nem orvosolhatok - a kirendeltség-vezeték haladéktalanul tovabbitjak az
Ugyvezet6hodz. Az ugyvezetd jeldli ki a panasz kivizsgalasara, elintézésére jogosult
szemelyt.

Névtelen bejelentés esetén az ligyvezetd dont arrdl, hogy indit-e vizsgalatot.

A panasz kivizsgaldsa alapjan az tugyvezet6 gondoskodik a sziikséges intézkedések
megtételérél, az esetlegesen okozott sérelem, jogsértés orvoslasarol, indokolt
esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél.

Ha a panasz alapos, intézkedni kell a sérelmes intézkedés hatéalytalanitasardl,
mulasztas potlasarol.

A Takarékszovetkezet a panasz Kkivizsgélasat kovetéen 0©nallo, tértivevényes
valaszlevélben értesiti az tigyfelet dontésérdl, allaspontjarol.

A Takarékszovetkezet a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthet6 és
egyértelmd indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja az tgyfél részére.

Amennyiben a Takarékszovetkezet a dontésében jogszabalyra hivatkozik, a
jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti. Az
erdemi dontés kozlésevel egyidejlleg a Takarékszovetkezet tajékoztatja az tgyfelet
a rendelkezésére allo igényérvényesitési €s jogorvoslati lehetéségekrol.

Az Ugyfélbejelentést atvevé munkatarsnak az ugyfélbejelentésekkel kapcsolatban
kitoltott formanyomtatvanyokbal, illetve az Ugyfél altal irasban tett beadvanybdl egy
masolatot a panasz felvételekor, majd pedig az ugyfélnek kuldott valaszt kévetden,
de legkésdbb a bejelentés napjatdl szamitott 15 napon beldl a kijel6lt Ggyintézének
meg kell kildenie.

A beérkezett formanyomtatvanyok alapjan félévente t4jékoztatast készit a Felugyeld

Bizottsag részére a TakarékszOvetkezethez érkezett panaszigyekrél és azok
elintézési modjardl, valamint az elintézés idétartamarol.
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A Takarékszovetkezet részérdl elkdvetett és az Ugyfél szamara kart okozd
cselekményekért a hibas lgykezelést végzd munkatarsak a Munka Torvénykényve
szerinti kartéritési felelésséggel tartoznak.

7 JOGORVOSLATI SZABALYOK

Amennyiben a benyujtott panasz alapjan indult eljaras az ugyfél szamara nem
szolgal kielégité eredménnyel, az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF):
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Személyesen nyitvatartasi idében (hétf6: 8:00-18:00, kedd, csutortok: 8:00-15:00,
szerda: 8:00-16:00, péntek: 8:00-12:00).
Postacim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Tel: 06 40 203 776, Fax: 06 1/489-9102
Panaszlrlap: www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/urlap (tgyfélkapun keresztiil)

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Postacim: 1535 Budapest 114. Pf.: 793.

Tel: 06 1/214-0661, Fax: 06 1/214-0665

E-mail: info@oba.hu

BEFEKTETO- VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Kdztelek u. 6. (City Gate irodah&z)
Postacim: u.a.
Tel: 06 1/216-7130, Fax:06 1/216-7132
E-mail: beva@bva.hu

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG (NFH)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tertleti fellgyel6ségek elérhetésége :
www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti
Tel: 06 1/459-4800, Fax: 06 1/210-4677, Z6ld szam: 06 80/201-205

ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET (OFE)
1038 Budapest, Dagaly utca 11.
Tel: 06 1/311-7030, Fax: 06 1/331-7386

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH)
1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5. Pf: 1036.
Tel: 06 1/472-8851, Fax: 06 1/472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZ OJE

Az ugyfél lakéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerin  tilletékes BEKELTET O
TESTULET
Elérhetéségek: www.fvf.hu/elerhetoseg
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7.1 A PSZAF eljarasa

A PSZAF a Takarékszovetkezettel szemben hozza benyujtott panaszokat megkiildi a
Takarékszovetkezet szamara, hogy vizsgalja ki azokat és szamoljon be annak
eredményérol.

A Felugyelet eljarasanak célja nem a fogyasztdé egyéni (jog)sérelmének orvoslasa.
Fellgyeleti hataskdrben ugyanis nincs lehetéség az egyedi szerzddéses
kapcsolatokbdl eredé polgari jogvitak (szerz6dés létrejotte, érvényessége, joghatasa,
megszlnése) allamigazgatasi uton tortené eldontésére, valamint a fellgyelt
intézménytél valamely egyedi intézkedés, kartérités kozvetlen kikényszeritésére, arra
csak polgari peres aton van méd.

A Fellgyelet a fogyasztovédelmi eljaras keretei kozoétt ellendrzi

* a Takarékszovetkezet fogyasztokkal szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozo kotelezettséget megallapité - a pénzigyi szervezetekre vonatkozo
jogszabalyokban el6irt - fogyasztovedelmi rendelkezéseknek (pl. tajékoztatasi
szabalyok),

» a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) rendelkezéseinek (pl. megtévesztd
tajékoztatas),

 a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.) rendelkezéseinek (pl. direkt marketing),

 és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi
CVIII. térvény (Ektv.) rendelkezéseinek (pl. elektronikus hirdetés)

betartasat, és eljar e rendelkezések Takareksztvetkezet altali megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi eljarast az ugyfél kizarolag akkor kezdeményezheti, ha a
Takarékszovetkezet altal meghatarozott és kozzétett elérhetéségeken keresztil
(személyesen, telefonon, postai uton, telefaxon, Ugyfélkapun vagy e-mail-ben)
azonositadsara alkalmas tartalommal, széban vagy irasban a TakarékszOvetkezet
szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban
- apanaszara nem kapott valaszt,
- a panasz kivizsgalasa nem a fentebb meghatarozott jogszabalyokban el6irtak
szerint tortént,
- a Takarékszovetkezet valaszabdl egyéb, fogyasztéi jogot sértdé korlilményt
vélelmez.

A kérelem beérkezése utan a Fellugyelet megvizsgalja, hogy a kérelem elbiradlasa
hataskorébe tartozik-e, illetve rendelkezik-e a dontéshez sziikséges adatokkal.

A ténydllas tiszthzasa eérdekében iratokat, dokumentumokat kérhet be, illetve
bizonyitasi eljarast folytathat le, melynek sordn tanukat hallgathat meg, szakeértd
kézremikodését veheti igénybe.

A Fellgyelet a fogyasztovédelmi eljarast hatarozattal zarja le, amelyet k6z6l mind a
kérelmezbvel, mind a Takarékszovetkezettel. A Fellgyelet ezen eljardsaban sziiletett
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valamennyi hatarozatanak rendelkez6 részét, és a jogsértést megallapitd
hatarozatait teljes terjedelemben honlapjan nyilvanossagra hozza, a titok- és
adatveédelmi el6irdsok figyelembe vételével.

A jogsértés bekodvetkezésétél szamitott 3 éves elévilési hataridén  tdl
fogyasztovédelmi eljaras nem indithatd. Ez a rendelkezés természetesen nem érinti
az olyan jogsértéseket, ahol a magatartas folyamatos, ott az elévilési hataridé a
magatartas abbahagyasakor kezdédik.

7.2 A békéltet 6 testiletek eljarasa

Annak érdekében, hogy a Takarékszovetkezet es az ugyfél kozotti vitat a birdsagok
igénybevétele nélkil sikertljon megnyugtatéan rendezni, az Ugyfélnek lehetésége
van arra, hogy panaszaval békéltetd testulethez forduljon.

A szerzddes létrejottének, érvényességeének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és joghatdsainak megallapitdsa, az eljaras
lefolytatdsa eérdekében alternativ vitarendezési forumként a tertletileg illetékes
békéltetd testiiletek vehetbk igénybe.

A békéltet6 testllet egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld eljarasa keretében
megkisérli, hogy egyezséget hozzon létre az Ggyfél és a Takarékszovetkezet kzott,
ennek eredménytelensége esetén pedig hatarozzon a vitaban. A békéltetd testilet
hatarozata csak akkor kotelezi a TakarékszOvetkezet, ha alavetette magat a
békéltetd testilet eljarasanak.

Az eljarasra az ugyfél (fogyaszto) lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testlet illetékes.

A fogyaszto belfoldi lakbhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltets testilet
illetékességét a Takarékszovetkezet székhelye alapitja meg.

A fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan a szerzédés teljesitésének helye szerinti
testlilet illetékessége is kikothetd.

A békéltetd testillet eljarAsa meginditdsanak feltétele, hogy az ugyfél kordbban
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését a Takarékszovetkezettel.
A békéltet6 testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul.

A Takarékszovetkezet a békéltetd testilet tanacsanak értesitésére nyolc napon belll
irasban nyilatkozni koteles (valaszirat) a fogyaszté igényének jogossagat és az lgy
korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadésat
(alavetés) illetéen, nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait alatdmaszto tényeket
€s azok bizonyitékait, illetve csatolnia kell azokat az okiratokat (ezek masolatét),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Az eljaras soran a tanacs egyezseéget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja,
ellenkezb esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

Az eljaras soran a tanacs koteles lehetéséget adni a felek szamara allaspontjuk
el6adaséra, illetve beadvanyaik eléterjesztésére.
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A tanacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon belil befejezi,
indokolt esetben ezt a hataridét a testilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmaz6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
Takarékszovetkezet altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkés6ébb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békélteté testilet
dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A kotelezést tartalmazd hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a
kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalo
indokokra. A kotelezést tartalmazé hatarozatban rendelkezni kell az eljaras
koltségének dsszegérdl és annak viselésérol.

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényeét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

Ha a Takarékszovetkezet a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belil nem hajtja végre, a
fogyasztd kérheti a birésagtdl a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatasat.

7.3 Civil szervezetek

Panaszaval az ugyfél a kulonb6z6, pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
problémékkal is foglalkozé civil szervezetekhez is fordulhat. Itt szakszer( tanacsot,
felvilagositast, utmutatast kaphat tgyével kapcsolatban, illetve tovabbi segitségre is
szamithat annak intézésében.

Az ilyen kérdésekkel foglalkozo civil szervezetek listajat az alabbi linken talalhato:

http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/linkcentrum (egyéb intézmények)

8 APANASZ-UGYINTEZESI TEVEKENYSEG ELLEN ORZESE

A Takarékszovetkezet panaszigyi nyilvantartasa alkalmas a panasz-ugyintézési
eljaras monitoringjara, statisztikdk és kimutatdsok készitésére, ezaltal a
panaszkezelés hatékonysaganak mérése, novelése.

A Takarékszovetkezet a panaszkezelési szabalyok betartdsat folyamatosan ellenérzi
annak érdekében, hogy biztositsa a panaszkezelési gyakorlat jogszabalyoknak és a
jelen szabalyzat el6irdsainak valé megfeleléségét.
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A bels6é ellenérzés évente legaldbb egy alkalommal megvizsgalja az adott
id6északban érkezett panaszok jogossagat és a panasziugyekben tett intézkedéseket
és vélaszokat.

A fogyasztévédelmi kapcsolattartd a fogyasztovédelemre vonatkozé szabalyok
ellen6rzése keretében vizsgalja a jogszabalyoknak megfelelé panaszigyintézeést is.

Az Igazgatésag az elnok-ugyvezetd tajékoztatdsa alapjan megtargyalia a
panaszlgyintézés tapasztalatait és szilkség esetén intézkedési tervet dolgoz ki.

A PSZAF ellendrzési tevékenysége soran vizsgalhatja a panaszigyintézés
gyakorlatat és jogszabalyoknak valo megfeleléségét és ellendrzési tevekenységének
altalanos tapasztalatait a panaszlgy-intézési tevékenység tovabbfejlesztése
erdekében nyilvanossagra hozhatja.

9 ZARO RENDELKEZESEK

Az  ugyfélbejelentésekkel kapcsolatban  kit6ltétt  formanyomtatvanyokat a
Takarékszovetkezet a Fellugyel6 Bizottsagi anyagok mellékleteiként 6rzi meg és
irattarozza.

A Takarékszovetkezet koteles gondoskodni arrél, hogy az Uugyfélbejelentések
intézésével kapcsolatos alapveté tudnivalokrol és az tgyfelek részére rendelkezésre
allo jogorvoslati teenddkrél — magyar nyelven - készitett aktudlis tdjékoztatdé anyag az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben kifliggesztésre/elhelyezésre kertljon.

A szbéban bejelentett panaszok esetén a panasztevét a panaszigy ugyintézdje
szbban koteles a jogorvoslati lehetéségekrdl tajékoztatni.

A Takarékszovetkezet a panaszkezelési gyakorlatdban bekdvetkezé valtozasokrol
(pl. panaszfelvételi csatornak valtozasa, ugyfélfogadasi idé valtozasa stb.) a valtozast
megel6zéen legaldbb 15 nappal hirdetmény formajaban, illetve honlapon térténd
kozzététellel tajékoztatja az ugyfeleit.
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1.szamu melléklet

Tajékoztaté a panaszbejelentésekr 6l
Tisztelt Ugyfeliink! Alabbiakban a Takarékszovetkezetnél rendelkezésre all6 panasz-bejelentési
csatornakrol és egyéb vitarendezési forumokrol adunk tajékoztatast Onnek.

Személyes szdbeli panaszt a Takarékszovetkezet valamennyi kirendeltségében, annak nyitva tartasi
idejében, illetve székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 éraig (pénteken 13 6raig) tehet.

Telefonon kozolt szébeli panaszt a kirendeltségeken mikddd vonalas telefonokon ugyfélfogadasi
idében és csitortokon 8-20 6raig az 57/531-341 telefonszamon tehet.

A nap 24 6rgjdban a Takarékszovetkezet a kdvetkezd e-mail cimen fogadja az tgyfélbejelentéseket:
www.kozpont@jaszaroksz.tksz. hu

Amennyiben On szamara nem elfogadhat6 a Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet
altal a panasziigyével kapcsolatosan kozoélt vizsgalat eredmény, észrevétellel, panasszal élhet az
alabbi szerveknél:

PENZUGY| SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF):
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Személyesen nyitvatartasi idében (hétfé: 8:00-18:00, kedd, csitdrtok: 8:00-15:00, szerda: 8:00-16:00,
péntek: 8:00-12:00).
Postacim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Tel: 06 40 203 776, Fax: 06 1/489-9102
Panaszirlap: www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/urlap (Ugyfélkapun keresztiil)

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Postacim: 1535 Budapest 114. Pf.: 793.

Tel: 06 1/214-0661, Fax: 06 1/214-0665

E-mail: info@oba.hu

BEFEKTET O- VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u. 6. (City Gate irodahaz)
Postacim: u.a.
Tel: 06 1/216-7130, Fax:06 1/216-7132

E-mail: beva@bva.hu

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG (NFH)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Teruleti feligyel6ségek elérhetésége :
www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti
Tel: 06 1/459-4800, Fax: 06 1/210-4677, Zold szam: 06 80/201-205

ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET (OFE)
1038 Budapest, Dagaly utca 11.
Tel: 06 1/311-7030, Fax: 06 1/331-7386

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL (GVH)
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5. Pf: 1036.
Tel: 06 1/472-8851, Fax: 06 1/472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZ OJE
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Az tigyfél lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerin  tilletékes BEKELTET O TESTULET
Elérhetéségek: www.fvf.hu/elerhetoseg

2. szamu melléklet

NYOMTATVANY FOGYASZTOI
PAN ASZO KH OZ A PANASZNYOMTATVANYT A

FOGYASZTO RENDELKEZESERE
BOCSATO SZERVEZET PECSETJE

Ez A NYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT.
CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET
ELOSEGITSE.

YI SZERVEZET

PANASZOS

NEV: NEV:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
FAX: FAX:
E-MAIL: E-MAIL:
KEPVISELO*: EGYEB:
*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A

PANASZOS KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A

PANASZT.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE
SZOLGALO ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT
(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES
EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

A PENZUGY! SZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI
ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA. 8




Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

I. APANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA :

A PANASZ MELY VALLALKOZAS TEVEKENYSEGERE VONATKOZIK:

[J MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT.
[J MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT. ALTAL IGENYBE VETT UGYNOK
UGYNOK NEVE, CIME:

"TEGYEB SZOLGALTATO

A SZOLGALTATO, VAGY SZERVEZETI EGYSEGE MEGNEVEZESE, CIME:

A PANASZ MELY UGYNOKI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODIK:
[] DEVIZASZAMLA-VEZETES ES VALUTAFORGALMAZAS

[] BANKKARTYA-FORGALMAZAS

[] KESZPENZFORGALMAZAS

[] BEFEKTETESI SZOLGALTATAS

[JHITEL

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

[ VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST [1DIJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA

[] SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK [ BANKKARTYAVAL KAPCSOLATOS HIBA
[JNEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK [] HIBA A SZAMLAKIVONATON

[] A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK [ EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO
KESEDELEM IDOTARTAMA: PANASZ

[] SZAMLAVEZETESI HIBA [] KARBECSLES

[] A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK [ KARTERITES VISSZAUTASITASA

[] KAR KELETKEZETT [ NEM MEGFELELO KARTERITES

[] A KISZOLGALAS KORULMENYEI [1 SZERZODESMODOSITAS

[] TEVES TAJEKOZTATAS [1 SZERZODES FELMONDASA

[J HIANYOS TAJEKOZTATAS [1 SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[J EGYEB TiPUSU PANASZ:

[1 TOVABBI INFORMACIO:
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Il. KORULMENYEK

(PL. SZERZ)DESKOTES IDEJEHELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA EGYEB FONTOS KORULMENY

lll. APANASZOS IGENYE

[] SZOLGALTATAS NYUJTASA

[1 SZOLGALTATAS KIEGESZITESE

[1 MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA

[] SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE
[1 SZERZODES MEGSZUNTETESE

[1 TAJEKOZTATAS

[] EGYEB IGENY:

[] KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
[] KARTERITES FIZETESE
OSSZEGE:
[1 ARCSOKKENTES
OSSZEGE:
[] FIZETESI KONNYITES

[] EGYEB RESZLETEK:

IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUM OK (SZAMLA, SZERZ ODES, KEPVISEL

MEGHATALMAZASA, EGYE B)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1.

2.
3.
4

HA A PENZUGYl SZERVEZET 15 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK
EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, IGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT:

ALAIRAS:
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3.sz.melléklet
Tisztelt Ugyfellnk!

Kérjuk, hogy panasz, bejelentés esetén hivja ddtemdeltségiinket, amelyik Ggye szerint
illetékes a kovetkéz telefonszam valamelyikén, ahol munkatarsaink &llrezives
rendelkezésére.

Kdszonjuk!

Kirendeltség neve

Cime

Telefon szama

Jaszéarokszallas Arpéd tér 2. 06-57/531-330
Jaszdézsa Szent Mihaly tér 18/a. 06-57/536-020
Jaszjakéhalma F6 ut 39. 06-57/538-021
Kiskore Kossuth u.5. 06-36/558-043
Tiszanana Fo Gt 67. 06-36/556-028
Jaszszentandras Rakoczi ut 75. 06-57/446-034
Jaszapéti Istvan kiraly ut 3. 06-57/540-191
Jaszkisér F6 Gt 12. 06-57/550-020
Pély Fo ut 174. 06-36/569-000

Tarnaszentmiklos
Kételek

Voroshadsereg u.14.
Szent Istvan tér 3.

06-36/569-004
06-56/496-126

Nagykor Kossuth tér 6. 06-56/494-066
Tiszasuly Kiséri ut 23. 06-56/497-023
Heves Hunyadi Gt 11-13. 06-36/545-500
Zarank Kossuth u.2. 06-36/471-904
Tarnadrs Petfi u.27. 06-36/473-016
Boconad Rakoczi ut 1. 06-36/484-052
Tarnaméra Arpéad at 4/2. 06-36/579-300
Detk Rakoczi at 42. 06-37/375-052
Nagyfiiged Koztarsasag u.23. 06-37/325-008
Visonta Csapas ut 7/9. 06-37/360-068
Jaszberény Kossuth u. 10-12. 06-57/505-815
UGYNOKOK

Aranyzélog:

Darazs Kevef 60 Kft.  Jaszberény, Kossuth u. 10-12. 06-57/406-21
Kaucio Kift. Heves, Erzsébet tér 2-6. 06-36/346-891

06-59/325-088

Kunhegyes, Kossuth u.2.

Fehér 2006.Kft. Jaszarokszallas, Posta koz 3. 0036-20/480-4100

Aut6zélog:

Zalogfiok Kft 1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 44.  06-1/204-685%1/
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